1. Allgemeines

Wenn Sie unseren Online-Shop aufrufen, erhalten Sie untenstehendes Bild. Auf der linken Seite befinden sich die

Anmeldung fir unsere Stammkunden,

ein Besucherzugang (fir alle, die noch nicht Kunde sind und keine

Kundennummer haben) und die Mdglichkeit zur Neuanmeldung.
Auf der rechten Seite finden Sie unsere Sonderangebote.

Bitte melden Sie cich zum Online-

> Wie melde ich
mich als

Berzich der dkobos an!

Anmeldung

ehail-Adresse, Mame oder

Kundennumrmer. I & <_

Passwort % ‘—
[™ Direkt zur aktuellen Bestellung

Pazswort vergessen?

Besucher-Zugang

Hier gehits zu unserem Angebat ohne vorheriges Anmelden. Ohne
Zugrif auf hr Profil und hisherige Bestellungen.

2ur Neuanmeldung

Falls Sie noch kain Kunde von uns sind, meldzn Sie sich bitte higr an.
I Anschlul kinnen Sig lhre erste Bestellung ahaenden.

Stammkunde an?

Sonderangenote

Aiionshrot & Kom FIt nichtlrs ABO Senderangebote L 4975110

In das erste Feld geben Sie
bitte

""""" lhre Kundennummer an.

Das voreingestellte Passwort ist
lhre Postleitzahl.

Wenn Sie sich angemeldet
haben, kénnen Sie lhr Passwort
beliebig &ndern.

Sollten Sie Ihre Kundennummer
einmal nicht zur Hand oder im
Kopf haben und bereits Ihre
Emailadresse hinterlegt haben,
dann tragen Sie stattdessen
einfach Ihre Email-Adresse und
Ihre Postleitzahl ein oder aber
lhren Nachnamen und die

Postleitzahl.

> Wie melde ich mich als Neukunde an?

Anmeldung
eMail-Adresse, Name oderl &
Kundennummer:
Fasswort: | *

[~ Direktzur aktuellen Bestellung

Anmeldr g

FPasswort vergessen?

Besucher-Zugang

Hier gehts zu unserem Angegg®ohne vorheriges Anmelden. Ohne
Zugriff auflhr Profil und bigferige Bestellungen.

zur Neuanmeldung

Falls Sie noch kein Kunde von uns sind, melden Sie sich bitte hier an.
Im Anschluli kiinnen Sie lhre erste Bestellung absenden.

Bitte auf der ersten Seite unten links auf
Neuanmeldung Klicken.

Auf der folgenden Seite fillen Sie bitte auf jeden Fall alle mit einem
roten Sternchen gekennzeichneten Eingabefelder aus. Sie kénnen von
einem Eingabefeld zum n&chsten mit der Tabulator-Taste springen.

Ihre Angaben bei uns

Mit einem Klick auf die Schaltflache "Speichern
und Anmelden" werden lhre Angaben an uns

und an lhre Emailadresse versandt und

gelangen auf eine Ubersichtsseite, von der aus

Sie Ihre erste Bestellung starten kénnen.

Kionta- l—

. . umrrer. *

Beziiglich Ihrer Kundennummer und lhres |[|™ =
Liefertermins nehmen wir mit lhnen telefonisch ||.. . | 5

Kontakt auf.

—Adresse —lhre Errei — Ik Gnlinezugang
Anrede: Telefon * Ihr Passwart:
*
Varname: Fax
(Hinweis: Wiir speichem Klartext P assmirter,
Mare: * ehfail * wenenden Sie akso Bitte nicht Ihr Online-
Banking: Passwartf)
StraRe/Haushr ¥ (W'enn Sie eine eMail angeben, erhalten Sie lhre
Bestellbestitigung auf diese Weise)
PLZ: *
Ort: * . — Sanstiges
r—LiefertourkKundenumrmer: tl
(Ihre Kundennummer und die fiir Sie relevante ﬂ
Lisfertourmird Ihnen von uns zugewissen)
— Lieferadresse (falls unterschiedlich):
Strake/Hausnt. _I
PLZ: (Sie kinnen uns hierweitere Informationen
hinterlegen, z.B. Hinmeise fir die Zustellung}
Ort:

Sie
r— Einzugsermachtigung
tenn uns d

nicht hier ibermitteln wallen, tragen Sie bitt

iese Daten bereils variegen, ode

Als Neukunde wenden Sie sich dann bitte telefonisch an uns.

Diese Einzugsermachtigung kann jederzeit widarufen

werden. Siehe auch unsere AGH,

speichern und anmelden



> Wie bestelle ich?

Nach dem Einloggen gelangen Sie zu nachfolgendem Ubersichtsfenster. Von hier aus kénnen Sie lhre Dauer- und
Abobestellungen einsehen und veréndern, Bestellungen aufgeben und lhre persdnlichen Angaben Uberprifen und ggf.
andern.

Halla Frau Ina Prim, mullkommen un unseram Dnllne Shop“ Ihre letzte Anmeldung war am 05.05.02.

Mavigation Sonderangebote

Ationsbrot 5 Korn Fit,_nicht fiirs ABO Sonderangebote & 2esila
i lhre Dauerbestellungen T T T T T T SG 2

Wenn Sie auf - . g . . . ) Aktionshrot Kamut Alles drin, nicht filrs ABQ Senderangebote T E
Bestellungen kllcken, Hier kiinnen $|e Ihre regelmaliioen Aulirage afﬂegen un.d dndem. Die 4.15€7kg
. daraus resultierenden Bestellungen {fir die nachsten Lisferungen) - TAgEi0.8 |
Werden im kinnen im folgenden Menldpunkt eingesehenwerden. | 5 o- - e
. ) ) 4.20E/180 g
nachsten Fenster Wir haben 1 Dauerauftrag von lhnenvatliegen || FesloMerde, Terrasana Sonderangebote & 770 77 F
. . ; 428€/180 g
alle bisherigen, Bestellungen SR W g o A
gegenwartlge nOCh Hier kéinnen Sie |hre individuelle Bestellung fir die jeweils gewlnschte S : - 2T 2 aoner

Beeren MOsli 750 ar bioladen, bioladen Sond bote T 1
H H onderangebole

korrlglerbare Lieferwoche, sowie Lieferpausen eingeben. 2 von 15 vorliegenden ! d 750 9
Beste”ungen Und neue E;?;?l:ﬁ;g(en) sind noch anderbar. Hier gehts Zur nachsten ﬁKa_%i?_flfIU_fJi_Ei_1_59._?10_|_a_'3!%f_1_5_°_r1d_e_r§_n_9_e!3_02e_ _':I:_!- ___________ 8 _.é_l?ﬁ.fll::g_
Bestellmoglichkeiten Darnse Mokke Weichidse, senserangstere £ Ja=rle
angezeigt. pers. Angaben Manouri lose, Schaimolkekdse sonderzngenote £ el
Aufdieser Seiten kantrollieren und &ndern Sie lhre parsinlichen _Myp_s_t_e_rl_a_n_c_l@[_A_It_b_l_e_rl_{@_sp_t_l_&_%_:__S_opg_ela_n_g_e_b_o_t_e__'-: __________ 179_°€’:'<9
Im unteren Iinken ECk ;ngaben,z.El. IhriAdresse, die eMail ader Telefonnummer, ader das Knacke Kase Kiithiskerm, Kiebizhaf Senderangsbote '_ 220E/250 g
ugangspasswart,. e s e S s e o
wird ein Kalender Pesto Rosso, Terrasana Sonderangebote i ey

eingeblendet, in dem Sie das aktuelle Datum und die Liefertermine stehen.

Um eine neue Bestellung vorzunehmen, klicken Sie auf das Datum an dem die Bestellung bei Ihnen ankommen soll.

In der linken Halfte des Fensters werden die Warengruppen aufgelistet. Mit einem Klick auf eine Warengruppe werden
alle darin enthaltenen Produkte angezeigt.

Waéhlen Sie das gewilinschte Produkt mit einem Klick aus. Es 6ffnet sich ein kleines Fenster, in dem Sie weitere
Informationen zum Produkt erhalten und die von lhnen gewiinschte Menge angeben kénnen.

Ubersicht Bestellungen pers Angaben Abmelden
4 I =~ . . .

'K\"""-t ﬁ

Mach erfolgterZusammenstellung der Elestellung weiter mit "Bestellung bestitigen!"!

Artikel finden Meue Bestellung

| Bestellung bestatigen |

3017 Produkte in

Gemise Fukauf (41) Mach keine Arikel in dieser Bestellung. Bitte links auawshlen.
Ketomh ETE N B L L L L L

Obst Zukauf 193 Blestellschlul: 6. Mai 2008 02:00 Uhr
Babynahrung 42y

Bier (-2-63 ---------------------------------------------------------

GebickiKuchen (383




Angameldat: Frau Prim

.

gigen BIOLAND :l ;
Aurtilal#: 330 tellung bestatigen

[Fenster schiiegen |

(1.50€8d, beinh. hMust.7 %)
Mit einem Klick auf " + " bzw. use cio SN N —
" - " wird die Menge um eine : E‘L’_ I uswihlan,
Zahl erhéht bzw. gemindert. Bei i e el
gewogenen Artikeln kann jede
Mer:jge (z.B. 3,7 kg) bestellt afdleschen
werden.

eigen BIOLAMD

Wenn Sie méchten, kbnnen Sie *Radg Weitere Information
eine kurze Anmerkung zu dieser
Bestellposition durch einen Klick
auf "Anmerkung zu dieser Herkunft
Bestellposition" mitschicken.

hitp:fide wikipedia.org..

Aus eigenermn Anbau

VerbhandiZertifikat

Mit einem Klick auf "Bestellen" legen Sie das Produkt in den Warenkorb, der in der rechten Seite des groBen Fensters
angezeigt wird. Das Produktfenster wird geschlossen.

Zur Ubersicht der Warengruppen kommen Sie wieder mit einem Klick auf "Warengruppen" bzw. "Alle Warengruppen
anzeigen" zurlick. Auf der rechten Seite wird standig der Inhalt Ihres Warenkorbs angezeigt.

Mele Bestellung
o " Wenn Sie Artikel, die Sie doch nicht bestellen
o) o el I || 00 B mochten, I6schen méchten, klicken Sie auf das
Kartoffeln Eigenbau = " X" nach dem Namen des Artikels. Bevor das
1 Sack Kartoffeln Raffaela 12,5 ky @1032, 12 90€/Sack ) 12.90e | Produkt gelscht wird, werden Sie nochmals
gefragt, ob Sie dies wirklich wollen.

Summe:; 12.80£
beinh. hivst. 0.90€

Um die Menge eines Artikels zu verandern, klicken Sie auf den Namen des Artikels. Das Popup-Fenster 6ffnet sich
wieder und Sie kénnen die Menge beliebig veréandern.

Mochten Sie Ihre Bestellung abbrechen, klicken Sie auf "Alles 16schen” bzw. auf "Bestellung abbrechen und zur
Ubersicht zuriickkehren". Ihr Warenkorb wird vollstandig geleert.

Unterhalb des Warenkorbes bieten wir Ihnen die Mdéglichkeit, uns eine Nachricht zu schicken. Dazu klicken sie auf
"Nachricht an uns anfiigen".

Sind Sie mit Inrem Einkauf fertig, klicken Sie auf "Bestellung bestétigen". Danach wird Ihnen Ihr Einkauf mit Ihren
Kundendaten nochmals angezeigt und Sie kdnnen kontrollieren, ob alles stimmt und gegebenenfalls Anderungen

vornehmen. Bearbeitung abbrechen und zur Ubersicht Abmelden
- L v - - = » e s
N T PO ot .. Gd (DTS

= g _ i
o ) Konif@lle™derBESIellung'|
Menn alle Angahan-stlmmen, hitte absenden!
Ihre Angaben bei uns Bestellung
. Es sind keine Lieferpausen eingetraﬁen. —' _
Erst wenn Sie auf "Jetzt comise aigen .
absenden” klicken, wird die Fra Ina Prom Telefon: 02131757470 4 Bund Salatauke
BeSte"ung an uns geSChK:kt! 41564 Kaarst ehfail: abo.senice@lammertzhaf.de 720, 1 508 Bund) B.0ne
Dbt Zukaut
. . . Kunden-Nummer: 1708 2 Btlck Ananag
Wenn eine E-Mailadresse bei uns Tour, taur_30 @205, 1 anerstic) 398¢
hinterlegt ist, erhalten Sie eine 1 kg Apfel der Woche Brasburn
Bestatigungsemail mit einer Liste e 0
. . rganisation
der p.es.tellten Artikel und ihren B ——
person“chen Angaben_ (#9910, 0.00EStick) 0.00€
1 Stiick Preisliste
(#9906, 0.00E5tIK) n.nne
Summe: 13.58&
beinh. kiwst, 0 858
Hachricht an uns antiigen




> Wie andere ich meine Abos (Sortimente)?

Mavigation Sonderangehote
it ei i Aktionshrot 5 Ko Fit, nichtfirs ABD Sonderangebote & 3328 kg
Mlt elnem KlICk an lhre Dauerbestellungen 777777777777777777777777777777777 A e e 25 =
Alktionsbrot Kamut Alles drin, nicht firs ABO Sonderangebate £ L
,,Dauerbeste"ungen Hier kiinnen Sie |hre regelmakigen Aufirige anlegen und &ndern. Die 415 g

werden lhnen sowohl |hre
bereits abonnierten
Sortimente wie auch alle
verfligbaren Sortimente
angezeigt.

Durch das Anklicken eines
beliebigen Sortiments
erhalten Sie die Mdglichkeit,
Einstellungen vorzunehmen
wie die Haufigkeit der
Lieferung (wéchentlich,
14t4gig etc.) sowie einen
Lieferzeitraum festzulegen.

Hallo Frau Ina Friim, willkommen un unserem Online-Shop!! Ihre letzte Anmeldung war am 05.05.02.

daraus resultierenden Bestellungen (far die nachsten Lieferungen)
kénnen im folgenden Mendpunkt eingesehen werden.
Wir haben 1 Dauerauftrag von Ihnen vorliegen

Bestellungen
Hier kinnen Sie lhre individuelle Bestellung fir die jeweils gewinschte
Lieferwoche, sowie Lieferpausen eingeben. 2 von 15 vorliegenden
Bestellung{en) sind noch dnderbar. Hier gehts zur ndchsten
Lieferung

pers. Angaben
Aufdieser Seiten kontrollieren und andern Sie |hre persanlichen
Angaben, z.B. Ihre Adresse, die eMail oder Telefonnummer, oder das
Zugangspasswort.

Lauerbestellung

Gernise, Salate und Krauter der Saison Fenster schliefen |
Sodiment¥: 4 3
Abonnieren

Anmedung =u dieser Bestellposition

ahonnement | wichentlich j

Ab;l-Laufend- j Eig;l-..aufWiderruf- j

Unter Warengruppen kénnen Sie sich einzelne Artikel raussuchen die die regelméaBig bekommen méchten (z.B. jede
Woche 1 Liter Vollmilch, diese finden Sie unter Molkereiprodukte). Diese Dauerbestellung kdnnen Sie jederzeit wieder

andern.

> Wie finde ich ein bestimmtes Produkt?

Suche

Texten "olltext-Suche™

kenneny

Artikel finden

¥ Suche nicht nurim Mamen, sondern auch in Info-

" Unscharfe Suche ¢'Fuzy", kreuzen Sie dies an, wenn
Sie z.B. die Schreibweise des Arikels nicht genau

GG | Wenn Sie nicht wissen, in welcher Warengruppe sich das gesuchte
Produkt befindet, dann kénnen Sie danach suchen lassen. Klicken
Sie dazu auf "Suche"

In dem neuen Fenster geben Sie den gesuchten Begriff an und
klicken auf "Suchen".

Suche Nach:l

Suchen. ..

Beschreibung, Mame, Mummer eder Teil dawvon...




> Wie bearbeite ich eine schon bestehende Bestellunqg?

Melden Sie sich im Shop an und gehen Sie zu der Seite "lhre Bestellungen". Hier werden Ihre Bestellungen aufgelistet.
Alle Bestellungen, die noch den Status "Bestellt" (und nicht "Ausgliefert") haben, kbnnen noch bearbeitet werden.

Nun kénnen Sie neue

Artikel dem Warenkorb Mr. 25147, Lieferung zur 25, Aptl 2008 (KW 17) Stornierte Bestellung 4 Atikel Anschauen

. .. . Mr. 27103, Lieferung zurm 2. Mal 2008 (K 18) B Attikel ANSEHALEN Bestellfrist abgelaufan!
hmZUngen bzw. Artikel aus Mr. 28707, Lieferung zurm 2. Mal 2008 (K 18) 7 Attikel ANSChAlen Bastellfrist abgelaufen!
dem Warenkorb I6schen. Lieferung zum 7. Mai 2008 (KV¥ 1) E liegt (noch) keine Bestellung van Ihnen var
Nach erfolgter Mr. 28705, Lieferung zurn 9. Mai 2008 (K 19) 2 Artikel Anschauen fAndern

Lieferung zum 14. Wai 2008 (kv 20)
Lieferung zum 28. Mai 2008 (kv 22)

Es liegt (noch) keine Bestellung van Ihnen vor

Neue Bestellung
Neue Bestellung

Alle 19

Zusammenstellung der
Bestellung geht es weiter
mit "Bestellung

Es liegt (nochl keine Bestellung von Ihnen vor

Termine

— Die nachsten Termine

mas " Lieferpausen
beStatlgen - —_— o — In LieferpSusen werden Ihre Dauerbestellungen nicht geliefert, z.B. weil Sie im
. . #hda Di MiDo Fr SaSo #ho Oi Mi Do Fr SaSo b Di Wi Do Fr SaSo
(Siehe auch: Wie bestelle roe s s Utlaubsind) _
iCh7) . a2 g 4 ) 4 N EEEEE Sie hahen keine Lieferpausen eingetragen
H @ 56 78 21011 =z 324567 = = 7 8 010111212

Meue Lieferpause eintragen:

121131415 161712 = 9101112131415 = 14151617 181220
2 10200122232425 = 1617 1819202122 =21 22RIRAREDELT Ah: |tt.mm.yyyy = E||s:|ﬂ-mm-YYYY =
=36 27 2e20E0 3 = 2324252627 2629 = 28283031

w30 Motz |

> Wie storniere ich eine Bestellung und wie trage ich Urlaub ein?

Melden Sie sich im Shop an und
gehen Sie zu der Seite

"Bestellungen". Hier werden Mr. 25147, Lieferung zum 28 April 2008 (KW 17) Stornierte Bestellung 4 Artikel Anschauen

lhre Bestellungen aufge"Sth Ir. 27103, Lieferung zum 2. Mai 2008 (KW 18) B Artikel ANECHALUEN Bestellfist abgelaufen!
Mr. 28707, Liefarung zum 2. hal 2008 (< 18) 7 Artikel ANSCAALEN Bestellfist abgelaufan!

Stornierbar sind alle Lieferung zum 7. Mai 2008 (KW 19) Es liegt (nochykeine Bestellung von Ihnn vor

Bestellungen, die noch den Nr. 28705, Liefarung zum 9. hiai 2008 (K 19) 2 Artikel Anschauen fAndam

Status "Anschauen/Andern”
haben. Wahlen bei der zu
stornierenden Bestellung
"Andern" aus.

Ihre Bestellung wird nochmals
aufgelistet.

Zum Stornieren klicken Sie
rechts oben auf "Stornieren”
und bestétigen Sie die Frage,
ob Sie es wirklich stornieren
wollen. Ihre Stornierung wird
per Email bestétigt.

Ligferung zum 14. hai 2008 (K 20)
Lieferung zum 28. fai 2008 (KW 22)

Ez liggt (noch) keing Bestellung von lhnen wvar

Neue Bestellung
Neue Bestellung

Es liegt (noch) keine Bestellung von [hnen vaor

Alle 19 Bestellungen/Termine anzeigen

r— Die ndchsten Termine

wibda O bi Do Fr Sa 5o
A

p 1234 =2 1

.{-51:6?891011 2234567z

tuihda Di b Do Fr SaSo

m

2121311416 161712 = 901112131415

2 18202122232425 =18171819202122

= 262725293031 2324252627 2020
230

wo O MiDaFr S350
A

x 123456

@ 78 g01z1E

= 14161617 181920

L brirdricirlore

@ 28283031

— Lieferausen
(In Lieferpauzen werden |hre Dauerbestellungen nicht geliefer, 2.8, weil Sie im
Urlaub zind.)

Sie haben keine Lisferpausen eingetragen.

Meue Lieferpause einfragen
Al Itt.mm.yyyy = Big;llt.mm.yyyy H
iz |

’i

Ebenfalls auf dieser Seite kénnen Sie als Lieferpause lhren Urlaub selbsténdig eintragen.




> Wie korrigiere oder vervollstandige ich eigene Angaben wie Adresse eitc.?

Im Shop haben Sie von jeder Seite aus, die Mdglichkeit iber den Punkt "Pers. Angaben" Ihre persdnlichen Angaben
anzeigen zu lassen. Sind diese Angaben nicht korrekt, dann kénnen Sie auf "diese Angaben andern" klicken.

Dann erscheint ein Formular, in dem Sie Ihre Angaben andern kénnen. Die Anderungen bitte unbedingt mit einem Klick
auf ,Anderungen speichern® bestatigen.

Bitte kontrollieren und venvollstindigen Sie diese Angaben!

lhre Angaben bei uns lhre Machricht an uns
Frau Ina Prim Telefon: 02131757470
Teststr. 16 Fax d
414664 kaarst edail: abo.service@ammerzhofde
-keine gesondere Lieferadresse- Kunden-Mummer: 1708 j

Tour: tour_30

Kaonto: =24 — 00

Machricht jetzt absenden

mraslink: Online-Shop




